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5. Zajecia praktyczne u pracodawcy

Sprzedaz towaréw — w pracowni sprzedazy lub u pracodawcy

6.1 Bezpieczne wykonywanie pracy sprzedawcy

6.2 Przyjmowanie i przygotowanie towardéw do sprzedazy

6.3 Rozmowa sprzedazowa, promocja oferty sprzedazowej

6.4 Wydanie towaru i dokumentowanie transakcji kupna-sprzedazy
6.5 Czynnosci posprzedazowe

6.1. Bezpieczne wykonywanie pracy sprzedawcy

Uszczegotowione efekty ksztatcenia i -§ _ . g Materiat ksztatcenia
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BHP(4)1.okredli¢ zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i P
srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych sprzedawcy;
BHP(4)2.zidentyfikowad skutki wynikajgce z zagrozen dla zdrowia i zycia P — Organizowanie stanowiska racy sprzedawcy.
cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan — Zasady i przepisy dotyczace bezpieczeristwa
zawodowych sprzedawcy; i higieny pracy oraz przepiséw ochrony
BHP(5)1.zidentyfikowaé szkodliwe czynniki w srodowisku pracy P przeciwpozarowe;j
sprzedawcy; i ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan
BHP(5)2. wymienic skutki zagrozen zwigzanych z wystepowaniem P zawodowych sprzedawcy.
szkodliwych czynnikdw w srodowisku pracy sprzedawcy; — Zasady ochrony srodowiska w pracy sprzedawcy.
BHP(6)1.wymieni¢ skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na P — System pomocy medycznej w przypadku sytuacji
organizm cztowieka w pracy sprzedawcy; stanowigcej zagrozenie zdrowia i zycia.
BHP(6)2. zidentyfikowaé czynniki szkodliwe na organizm w pracy P — Zapobieganie zagrozeniom zycia i zdrowia w
sprzedawcy; miejscu wykonywania czynnosci zawodowych
BHP(7)1. zorganizowacd stanowisko pracy sprzedawcy zgodnie P sprzedawcy.

Z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,

— Pierwsza pomoc w stanach zagrozenia zycia




ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska w pracowni sprzedazy;

i zdrowia.

BHP(7)2. dokonac analizy wszystkich zaprezentowanych zasad organizacji
stanowiska pracy w pracowni sprzedazy;

BHP(8)1. zidentyfikowac srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej;

BHP(8)2. dobrac srodki ochrony indywidualnej do wykonywanych zadan
zawodowych w pracowni sprzedazy;

BHP(8)3. dobrac srodki ochrony zbiorowej do wykonywanych zadan
zawodowych w pracowni sprzedazy;

BHP(8)4. zidentyfikowac system pomocy medycznej w stanach zagrozenia
zdrowia i zycia oraz sposoby powiadamiania;

BHP(9)1. dokonac analizy przepisow i zasad bezpieczeristwa i higieny
pracy oraz przepisOw ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
podczas wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy;

BHP(9)2. przestrzegac wszystkich zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przepisOw ochrony przeciwpozarowej podczas wykonywania zadan
zawodowych sprzedawcy;

BHP(9)3. przestrzegac zasad ochrony srodowiska podczas wykonywania
zadan zawodowych sprzedawcy;

BHP(10)1. powiadomi¢ system pomocy medycznej w przypadku sytuacji
stanowigcej zagrozenie zdrowia i zycia przy wykonywaniu zadan
zawodowych sprzedawcy

BHP(10)2. zapobiegac zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu
wykonywania czynnosci zawodowych sprzedawcy

BHP(10)3. zidentyfikowac stany zagrozenia zdrowia i zycia w pracy
sprzedawcy

BHP(10)4. zidentyfikowac polski system pomocy medycznej w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia oraz sposoby powiadamiania

BHP(10)5. udzieli¢ pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia
zgodnie z aktualnymi zasadami udzielania pierwszej pomocy

Planowane zadania

Opracowanie instrukcji bezpiecze nstwa i higieny pracy w pracowni sprzed

Zadanie grupy uczniéw bedzie wykonanie pracy zgodnie z opisem:
Uczniowie w grupach 3-4 osobowych na podstawie wyszukanych przepig
sprzedazy na poszczegolnych stanowiskach. Wykonang prace uczniowig

a zydla poszcz

6w prawa majg z
poréwnajg z otr

egolnych stanowisk pracy

A zadanie opracowac instrukcje bhp, ktéra bedzie zawieszona w pracowni

wykaz rézni¢. Po akceptacji nauczyciela i instrukcje zostang zawieszone W

pracowni.

W
yymanym od nauczF/cieIa wzorcem, dokonajg analizy zapisow, sporzadzg




Srodki dydaktyczne
Towary, przyktady dokumentéw, aktualne akty prawa, pakiety edukacyjne, komputery z dostepem do Internetu (min. 1 na dwdch uczniéw)

Zalecane metody dydaktyczne

Nauczyciel dobierajac metode ksztatcenia powinien przede wszystkim odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania: jakie chce osiggna¢ efekty? jakie metody bedg
najbardziej odpowiednie dla danej grupy wiekowej, mozliwosci percepcyjnych uczacych sie? jakie problemy (o jakim stopniu trudnosci i ztozonosci) powinny by¢ przez
uczniéw rozwigzane? jak motywowac ucznidw i zapewni¢ ich zaangazowanie. Rzetelna odpowiedz na te pytania pozwoli na trafne dobranie metod, ktére pozwolg na
osiggniecie zamierzonych efektéw.

Zaplanowane do osiggniecia efekty ksztatcenia przygotowujg ucznia do wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy w Dziale programowym Organizacja obrotu
towarowego wymaga stosowania wylgcznie aktywizujgcych metod ksztatcenia.

Dominujgcymi metodami powinny by¢ metoda projektdow i metoda ¢wiczen praktycznych. Metody te zawierajg opisy czynnosci niezbedne do wykonania zadania, a
uczniowie pracujg samodzielnie.

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie pracy indywidualnej oraz w grupach.

Propozycje kryteribw oceny i metod sprawdzania efek  tow ksztatcenia
Do oceny osiggnie¢ edukacyjnych uczacych sie proponuje sie przeprowadzenie testu wielokrotnego wyboru oraz testu praktycznego.

Formy indywidualizacji pracy ucznibw  uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

6.2. Przyjmowanie i przygotowanie towaréw do sprzedazy

Uszczegotowione efekty ksztatcenia -é g Materiat ksztatcenia
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PKZ(A.j)(12)1. dokonac analizy zasad sporzgdzania dokumentéw P C

zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych sprzedawcy; — Zasady przyjmowania towarow.

PKZ(A.j)(12)2. rozrézni¢ dokumenty zwigzane z przyjmowaniem i P B — Dokumentowanie dostaw towardw.
sprzedazg towarow; - Programy komputerowe wspomagajace prace
PKZ(A.j)(12)3. zastosowac zasady sporzadzania dokumentow zwigzanych P c sprzedawcy.




Z przyjmowaniem i sprzedazg towarow;

PKZ(A.j)(12)4. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z przyjmowaniem i P
sprzedaza towarow zgodnie z zasadami;

PKZ(A.j)(13)1. rozrdzni¢ programy komputerowe stosowane w handlu P
wspomagajace prace sprzedawcy;

PKZ(A.j)(13)2. okresli¢ funkcje programéw komputerowych stosowanych PP
w handlu wspomagajacych prace sprzedawcy;

PKZ(A.j)(13)3. dokonac analizy stosowanych na rynku pracy programéw PP
komputerowych wspomagajacych prace sprzedawcy;

PKZ(A.j)(13)4. obstuzy¢ programy komputerowe wspomagajgce P
wykonywanie zadan zawodowych sprzedawcy;

A.18.1(1)1. zorganizowac przyjecie towaru zgodnie P
z zasadami stosowanymi w handlu;

A.18.1(1)2.sprawdzi¢ otrzymane dokumenty dotyczace dostawy towardw PP
pod wzgledem formalnym i rachunkowym ze wskazaniem

nieprawidtowosci;

A.18.1(1)3. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z dostawg towarow P
prawidfowy sposdb;

A.18.1(1)4. dokona¢ odbioru ilosciowego i jakosciowego towarow P
zgodnie z zasadami powszechnie stosowanymi w handlu;

A.18.1(1)5. rozmiesci¢ przyjete towary w magazynie lub sali sprzedazowej P
zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(2)1. opracowac algorytm postepowania w przypadku towaréw PP
wadliwych, zepsutych i uszkodzonych zgodnie z zasadami;

A.18.1(2)2. odrdzni¢ prawidtowo ubytki naturalne od niedobordéw przy P
kontrolowaniu towardéw przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(2)3. zastosowac aktualnie obowigzujgce przepisy dotyczace P
jakosci, w tym HACCP przy dokonywaniu kontroli towarow

przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(2)4. dokonaé prawidtowej diagnozy przyczyn niedoboréow PP
towarowych;

A.18.1(2)5. sporzadzi¢ bezbtednie protokot dotyczacy ustalonych PP
przyczyn niedoboréw;

A.18.1(2)6. sporzadzi¢ bezbtednie protokdt dotyczacy wynikéw kontroli PP

laboratoryjnej towaréw o zakwestionowanej jakosci;

— Aktualnie obowigzujgce przepisy prawa dotyczace
jakosci sprzedawanych towardw.

- Normy jakosci sprzedawanych towardéw.

— Jakosciowy i ilosciowy odbidér towardw.

— Postepowanie z towarami wadliwymi, zepsutymi
i uszkodzonymi.

— Ubytki i niedobory towarowe.

— Kontrola towardéw przeznaczonych do sprzedazy.

— Dokumentowanie niedoboréw i ubytkéw
towarowych.

— Ceny, marze, podatek VAT.

— Zasady oznakowania towardw.

— Przygotowywanie towardéw do sprzedazy.

— Sposoby prezentowania towaréw w sali
sprzedazowej.

— Rozmieszczanie towarédw w magazynie i sali
sprzedazowej.

— Racjonalna gospodarka opakowaniami.




A.18.1(2)7. sporzadzi¢ bezbtednie protokdt dotyczacy przeznaczenia PP
towardw o zakwestionowanej jakosci;

A.18.1(2)8. dokonac ilosciowej i jakosciowej kontroli towardow zgodnie P
z zasadami przyjetymi w przedsiebiorstwie handlowym i aktualnymi

przepisami prawa;

A.18.1(3)1. ustali¢ ceny zgodnie ze strategig ustalania cen stosowang PP
w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(3)2. obliczy¢ ceny, marze i podatek VAT, zgodnie z zasadami P
stosowanymi w handlu;

A.18.1(4)1. zidentyfikowaé prawidtowo zasady oznakowania towaréw P
w punkcie sprzedazy;

A.18.1(4)2. oznaczy¢ w prawidtowy sposdb towary przeznaczone do P
sprzedazy w punkcie sprzedazy;

A.18.1(5)1. dobra¢ metode i forme sprzedazy w zaleznosci od P
asortymentu oraz w zaleznosci od prowadzonej dziatalnosci handlowej;

A.18.1(5)2. przygotowac prezentacje towardow zgodnie z zasadami PP
stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(5)3. przygotowac towary do sprzedazy detalicznej P
(rozpakowywanie, pakowanie, metkowanie) zgodnie z normami jakosci;

A.18.1(5)4. przygotowywacd towary do sprzedazy stosowanie do P
asortymentu sprzedawanego w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(8)1. korzystac¢ z norm towarowych oraz normy jakosci w zakresie P
przechowywania towarow;

A.18.1(8)2. przewidywac skutki nieprzestrzegania norm jakosci, P
dotyczacych konserwacji produktéw i przechowywania towaroéw;

A.18.1(8)3. zastosowac bezbtednie zasady konserwacji i przechowywania P
towarow;

A.18.1(10)1. dobra¢ bezbtednie zasady przygotowywania towaréw do P
sprzedazy do asortymentu;

A.18.1(10)2. poréwnac zasady przygotowywania towaréw do sprzedazy PP
stosowane w zaleznosci od asortymentu;

A.18.1(10)3.przygotowywaé towary do sprzedazy zgodnie zzasadami P

w zaleznosci od asortymentu i formy sprzedazy;




A.18.1(11)1. dokona¢ analizy zasad rozmieszczania towaréow w magazynie P C
i w sali sprzedazowej;

A.18.1(11)2. zaplanowac¢ rozmieszczanie towaréw w magazynie i w sali P C
sprzedazowej zgodnie z zasadami przyjetymi w przedsiebiorstwie

handlowym;

A.18.1(11)3. rozmiesci¢ towary w magazynie i w sali sprzedazowe;j P D
zgodnie z zasadami;

A.18.1(12)1. posegregowac opakowania zgodnie z zasadami segregacji P C
opakowan;

A.18.1(12)2. przechowywac opakowania zgodnie z zasadami racjonalnej P C
gospodarki opakowaniami;

A.18.1(12)3. uzasadni¢ konieczno$é prowadzenia z zasadami racjonalnej P C
gospodarki opakowaniami;

A.18.1(12)4. przewidzie¢ skutki nieracjonalnej gospodarki opakowaniami; P C
A.18.1(12)5. prowadzi¢ ewidencje opakowan zgodnie z zasadami PP C

stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym;

Planowane zadania ( éwiczenia)
Przeprowadzenie odbioru towaréw
Na podstawie otrzymanej karty pracy zakwalifikuj wymienione towary do odpowiedniej grupy. Dokonaj samooceny swojej pracy na KARCIE SAMOOCENY. .

Warunki osi ggania efektow ksztatcenia w tym  $rodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Srodki dydaktyczne

Towary, przyktady dokumentéw, aktualne akty prawa, pakiety edukacyjne, komputery z dostepem do Internetu (min. 1 na dwdch uczniéw)

Zalecane metody dydaktyczne

Dominujacg metodg powinna by¢ metoda ¢wiczen praktycznych. Zaleca sie, aby nauczyciel stosowat metody pozwalajace na samodzielne wykonanie zadan przez
uczacych sie.

Formy organizacyjne

Praca indywidualna i grupowa

Propozycje kryteriéw oceny i metod sprawdzania efek  tow ksztatcenia
Do oceny osiggnie¢ edukacyjnych uczacych sie proponuje sie przeprowadzenie testu praktycznego.

Formy indywidualizacji pracy uczniéw  uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztalcenia do mozliwosci ucznia.




6.3. Rozmowa sprzedazowa, promocja oferty sprzedazowej

Uszczegotowione efekty ksztatcenia i -é _ . g Materiat ksztatcenia
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A.18.1(6)1.poréwnac sposoby informowania klientéw o indywidualnych i PP
instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej; - Czynnosci sprzedawcy w réznych formach
A.18.1(6)2.rozrézni¢ rodzaje informacji przekazywanych klientom P sprzedazy.
indywidualnym i instytucjonalnym; - Obstuga klientéw w réznych formach sprzedazy.
A.18.1(6)3.zaprezentowac oferte sprzedazowa klientom indywidualnym i P - Rozmowa sprzedazowa.
instytucjonalnym w trakcie procesu sprzedazy; - Dziatania promujace przedsiebiorstwo handlowe
A.18.2(2)1. stosowac zasady obstugi klienta w réznych formach P oraz sprzedawane towary .
sprzedazy; - Oferta handlowa i sposoby jej prezentowania
A18.2(2)2. wykonywa¢ czynnosci sprzedazowe w réznych formach P - Informacje zawarte na opakowaniach.
sprzedazy;
A.18.2(2)3. obstugiwac klienta zgodnie z zasadami etyki; P
A.18.2(5)1. dobra¢ sposéb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu P
klienta;
A.18.2(5)2. przeprowadzaé rozmowe sprzedazowg dostosowang do typu P
klienta;
A.18.2(5)3. zachecic klientow do dokonywania zakupow; P
A.18.2(5)4. dobra¢ dziatania promocyjne do typu klienta; PP
A.18.2(5)5. przewidzie¢ skutki nieprzestrzegania zasad prowadzenia P
rozmowy sprzedazowe;j;
A.18.2(6)1. ustali¢ sposdb przechowywania, uzytkowania, zastosowania P
towarow oferowanych do sprzedazy;
A.18.2(6)2. dokona¢ analizy informacji zawartych towarach, na P
opakowaniach, etykietach;
A.18.2(6)3. poinformowac klienta o sposobach uzytkowania P
i przechowywania towaréw;
A.18.2(6)4. zaprezentowac klientowi bezbtednie walory uzytkowe P




towaru;

A.18.2(7)1.opracowac oferte handlowa przedsiebiorstwa zgodnie z P C
zasadami stosowanymi powszechnie przez przedsiebiorstwa handlowe;

A.18.2(7)2. zapoznac klienta z ofertg handlowg przedsiebiorstwa zgodnie P C
z zasadami stosowanymi powszechnie przez przedsiebiorstwa

handlowego

A.18.2(7)3. zaprezentowac oferte handlowg w rozmowie telefonicznej, w P C
sprzedazy internetowej lub bezposredniej z potencjalnym klientem

A.18.2(7)4. zacheci¢ klientow do dokonywania zakupéw sprzedawanych P C

towardéw zgodnie z poznanymi zasadami

Planowane zadania

Obstugiwanie klientéw ré6 znego typu

Zadaniem uczniéw jest wykonanie pracy zgodnie z opisem:
Na podstawie otrzymanej od nauczyciela karty pracy wykonajcie zadanie. O
inny typ klienta, np. nalezy obstuzy¢ klienta niezdecydowanego, ktory pragni
Przeprowadzcie rozmowe sprzedazowg zgodnie z poznanymi zasadami. Do
Promowanie oferty handlowej przedsi  ebiorstwa

Zadaniem uczniéw jest wykonanie pracy zgodnie z opisem:

Odpowiedz na pytanie: w jaki sposob sprzedawca moze promowaé oferte ha
jaki sposob bedziesz promowaé oferte podczas bezposredniej rozmowy z kli

obierzcie sie w p
b kupi¢ prezent dI
onajcie samooce

ndlowg przedsieh
entem. Dokonaj s

ary, jedna osoba bg
a SWojej zony.
ny swojej pracy. Wy

iorstwa podczas be
amooceny swojej pri

dzie klientem, druga sprzedawca. Kazda para otrzyma

petnijcie KARTE SAMOOCENY.

zposredniej obstugi klientow? Nastepnie zaprezentuj, w
acy na KARCIE SAMOOCENY.

Warunki osi ggania efektow ksztatcenia w tym  $rodki dydaktyczne, metod
Zajecia moga by¢ prowadzone w pracowni sprzedazy, u pracodawcy, w CK
specyfiki przedsiebiorstwa handlowego. W miejscu, w ktérym prowadzon
przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania towaréw oraz do
w pomieszczeniu dydaktycznym wyposazonym w $rodki niezbedne do jego 1
Srodki dydaktyczne

Towary, karty pracy, pakiety edukacyjne, opakowania po towarach r6zneg
dwie osoby) a dostepem do Internetu, Teksty przewodnie do ¢wiczen, opis
sprzedazowych.

Zalecane metody dydaktyczne

Jednym z najwazniejszych warunkéw efektywnej pracy w zawodzie sprzeda
Podczas realizacji programu nalezy zwr6ci¢ uwage na techniki utatwial
praktycznych. Podczas ¢wiczen uczeh powinien opanowaé¢ umiejetnosci o
informacji. Wskazane jest, aby uczniowie korzystali z r6znych zr6det informal
Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form: in

y, formy organizag

b bedg zajecia p
okreslania masy
ealizacji.

typu, przykiady
symulowanych

vCy jest umiejetno
ace skuteczne K
bstugi klientéw ré
Cji.

dywidualnie lub p

P. Réznorodne formy sprzedazy wyr

yjne
pwinny sie znajdo

wielkosci towaréw,

pfert handlowych r¢
sytuacji, kamera vid

$¢ nawigzywania wi
omunikowanie sie
znego typu zgodnig

aca w matych zesp

nagajg organizacji stanowiska pracy z uwzglednieniem
ac: towary lub ich atrapy z kazdej grupy towarowej,
Urzadzenia multimedialne. Program nalezy realizowaé

znych przedsiebiorstw, komputery (minimum jeden na
eo, filmy dydaktyczne dotyczace prowadzenia rozméw

asciwych relacji miedzyludzkich.
Dominujaca metoda powinna by¢é metoda cwiczen
zasadami etyki i kultury, rzetelnosci przekazywanych

otach.

Propozycje kryteribw oceny i metod sprawdzania efek  tow ksztatcenia
Sprawdzenie efektéw ksztalcenia nalezy sprawdzi¢ z wykorzystaniem testu t

pu proba pracy w

edtug kryteriow uw.

rglednionych w karcie obserwacji.

Formy indywidualizacji pracy ucznibw  uwzgledniajace:

dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb

ucznia,
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— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

6.4. Wydanie towaru i dokumentowanie transakcji kupna-sprzedazy

Uszczegotowione efekty ksztatcenia S e Materiat ksztatcenia
- >~ © N
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi: g % % & ° E
o o o
geel | £¢
3 'é" () 2 2
a 3
A.18.1(9)1. przestrzegac zasad obstugi urzadzen technicznych zawartych P D
w instrukcji obstugi; - Obstuga urzgdzen technicznych.
A.18.1(9)2. obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach P C - Dokumentowanie sprzedazy.
pracy w handlu zgodnie z zasadami obstugi; - Rozliczanie naleznosci.
A.18.2(8)1. dobra¢ zasady liczenia, szacowania, wazenia, mierzenia do P C - Srodki ptatnicze.
rodzaju towardw; - Obstuga stanowiska kasowego.
A.18.2(8)2. przygotowywac poprawnie dokumenty zwigzane ze PP C - Dowody zakupu.
sprzedaza; - Raporty kasowe.
A.18.2(8)3. wykonaé czynnosci zwiagzane z realizacjg zamdéwienia klienta P C - Zasady wydawania towarow. )
zgodnie z procedura obowigzujacg w przedsiebiorstwie handlowym; - Pakowanie wydawanych towarow.
A.18.2(9)1. zastosowac zasady dokonywania inkasa i rozliczania PP C - Podatek VAT. ) .
L . - Obstuga urzadzen technicznych stosowanych w
naleznosci stosowane w handlu; han|
andlu.
A.18.2(9)2. rozrdznic srodki ptatnicze i metody sprawdzania ich P B . . .
L - Postepowanie reklamacyjne.
autentycznosci;
A.18.2(9)3. przyjac zaptate za towar w réznej formie zgodnie z zasadami; P C
A.18.2(9)4. przygotowac stanowisko kasowe do pracy zgodnie P
z przyjetymi w przedsiebiorstwie handlowym zasadami;
A.18.2(9)5. obstuzy¢ kase fiskalng zgodnie z instrukcja obstugi; P D
A.18.2(9)6. sporzadzi¢ poprawnie dowody zakupu; C D
A.18.2(9)7. sporzadzi¢ poprawnie dobowe i okresowe raporty; PP C
A.18.2(9)8. wydrukowac raporty kasowe; P C
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A.18.2(9)9. uporzadkowacé stanowisko kasowe zgodnie z przyjetymi P C
zasadami;

A.18.2(9)10. sporzadzi¢ poprawnie dokumenty zwigzane z rozliczeniem P C
naleznosci;

A.18.2(11)1. dobra¢ zasady wydawania towardw do réznych form P C
sprzedazy towarow;

A.18.2(11)2. dobrac sposéb pakowania towaréw do rodzaju towaru i P C
oczekiwan klienta;

A.18.2(11)3.zapakowac towar zgodnie z zasadami i oczekiwaniami P C
klienta;

A.18.2(11)4.wydac towar zgodnie z zasadami i oczekiwaniami klienta; P C
A.18.2(11)5. poinformowac klienta o organizacji i warunkach odbioru P C
towaru;

A.18.2(12)1. dokonac analizy instrukcji obstugi urzadzen technicznych na P C
stanowisku pracy;

A.182.(12)2. obstugiwac urzadzenia techniczne stosowane na stanowisku P C
pracy zgodnie z instrukcjg obstugi;

A.18.2(13)1. ustali¢ rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych sprzedaz PP D
korzystajgc ze wskazanych zrodet informacji;

A.18.2(13)2. wystawic¢ poprawnie dokumenty potwierdzajgce sprzedaz P C
(Wz, faktura VAT, rachunek, faktura korygujaca);

A.18.2(13)3. wystawic¢ poprawnie dokumenty kasowe; P C
A.18.2(14)1.zidentyfikowad stawki podatku VAT w zaleznosci od rodzaju P A
towaru zgodnie z aktualnymi przepisami prawa;

A.18.2(14)2. obliczaé bezbtednie podatek VAT zgodnie z przepisami P C
o podatku VAT,;

A.18.2(16)1. przyjac zgtoszenie reklamacyjne zgodnie z obowigzujacg P C
procedurg;

A.18.2(16)2. opracowac procedure postepowania reklamacyjnego PP C
z zachowaniem kolejnosci zasad;

Planowane zadania

Sporz gdzanie dowodéw zakupu

Zadaniem uczniéw jest wykonanie pracy zgodnie z opisem:

Na podstawie otrzymanej od nauczyciela karty pracy wykonaj zadanie. Sporzadz dowdd zakupu na podstawie informacji zawartych w karcie pracy. Dokonaj samooceny
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swojej pracy na KARCIE SAMOOCENY.

Obstugiwanie urz adzen licz gco-wazacych stosowanych w handlu.

Zadaniem uczniéw jest wykonanie pracy zgodnie z opisem:

Na podstawie otrzymanej karty pracy wykonaj zadanie. Na podstawie informacji zawartych w karcie pracy obstuz urzadzenia liczaco-wazace. Dokonaj samooceny swojej
pracy na KARCIE SAMOOCENY.

Pakowanie towaréw z wykorzystaniem r6  znych materiatow pakowych.

Zadaniem uczniéw jest wykonanie pracy zgodnie z opisem:

Zadaniem grupy uczniow jest wybor lidera, ktéry rozdzieli towary oraz pobierze materialy pakowe. Kazda osoba w grupie pakuje wskazany towar oraz dobiera
odpowiedni materiat pakowy. Kazdy uczen dokonuje samooceny swojej pracy na KARCIE SAMOOCENY. Lider prezentuje zapakowane towary na forum klasy,
uczniowie dokonujg oceny jakosciowej zapakowanych towaréw wedtug wczesniej ustalonych kryteriéw.

Prowadzenie rozmowy z klientem sktadaj gacym reklamacj e z tytutu niezgodno $ci towaru z umow a. Wypetnianie dokumentéw reklamacyjnych.

Zadaniem ucznidw jest wykonanie pracy zgodnie z opisem:

Na podstawie otrzymanej karty pracy wykonaj zadanie. Dokonaj samooceny swojej pracy na KARCIE SAMOOCENY.

Warunki osi ggania efektow ksztatcenia w tym  $rodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia moga by¢ prowadzone w pracowni sprzedazy, u pracodawcy, w CKP. W miejscu, w ktérym prowadzone bedg zajecia powinny sie znajdowaé: towary lub ich
atrapy z kazdej grupy towarowej, przyrzady do kontroli jakosci i warunkoéw przechowywania towar6éw oraz do okreslania masy i wielkosci towaréw. Urzgdzenia
multimedialne.

Srodki dydaktyczne

Towary (atrap, prébki), karty pracy, teksty przewodnie, testery banknotéw, kalkulatory, wzory banknotéw

Urzadzenia liczaco-wazgce.

Materiaty pakowe. Przepisy dotyczgce sprzedazy na odlegtosé.

Kodeks cywilny.

Zalecane metody dydaktyczne

Dominujacg metodg powinna by¢ metoda ¢wiczen praktycznych

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie lub praca w matych zespotach.

Propozycje kryteriéw oceny i metod sprawdzania efek  tow ksztatcenia
Sprawdzenie efektéw ksztalcenia - wykorzystanie testu typu préba pracy wedtug kryteriow uwzglednionych w karcie obserwacji.

Formy indywidualizacji pracy uczniéw  uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztalcenia do mozliwosci ucznia.
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6.5. Czynnosci posprzedazowe

Uszczegotowione efekty ksztatcenia S P Materiat ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi £ ‘E’ g E e 9
SEES g s
€zHa 53
3 ¥ 2 2
s S
A.18.1(13)1. zastosowac aktualne przepisy o odpowiedzialnosci P C
materialnej podczas wykonywania zadari zawodowych - Odpowiedzialno$¢ materialna sprzedawcy.
sprzedawcy; - Zabezpieczanie towardw.
A.18.1(13)2. przewidzie¢ skutki braku odpowiedzialno$ci materialnej P C - Inwentaryzacja w pracy sprzedawcy.
sprzedawcy; - Zabezpieczenie i odprowadzenie utargow.
A.18.1(14)1. dobrac sposdb zabezpieczenia towaréw do sprzedawanego P C - Rekojmia i jej znaczenie.
asortymentu; - Procedura postepowania reklamacyjnego.
A.18.1(14)2. przewidzie¢ skutki braku odpowiedniego zabezpieczenia PP C
towaru w przedsiebiorstwie handlowym;
A.18.1(14)3. zabezpieczy¢ towar przed kradziezg; P
A.18.1(14)4. zabezpieczy¢ towar przed zniszczeniem w zaleznosci od P C
asortymentu;
A.18.1(14)5. zabezpieczy¢ towar przed uszkodzeniem podczas transportu; P
A.18.1(15)1. opracowac procedure przeprowadzenia inwentaryzacji PP
w przedsiebiorstwie handlowym powszechnie stosowang;
A.18.1(15)2. zaplanowa¢ inwentaryzacje towardw znajdujacych sie P C
W magazynie;
A.18.1(15)3. przeprowadzi¢ inwentaryzacje towaréw zgodnie z zasadami; P C
A.18.1(15)4. wypetni¢ poprawnie dokumenty inwentaryzacyjne; P C
A.18.2(10)1. ustali¢ zasady zabezpieczania i odprowadzania utargow; PP D
A.18.2(10)2.wykonac czynnosci zawigzane z zabezpieczeniem utargu P C

zgodnie z przyjetymi zasadami;
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A.18.2(10)3. wykonaé czynnosci zawigzane z odprowadzeniem utargu; P

A.18.2(15)1. dokonac analizy przepisow dotyczgcych praw konsumenta; P

A.18.2(15)2. ustali¢ aktualne prawa konsumenta dotyczace zwrotu PP

zakupionego towaru;

A.18.2(15)3. wyjasnic pojecie rekojmi zgodnie z aktualnymi przepisami P B
prawa;

A.18.2(15)4. wskaza¢ mozliwosé zastosowania rekojmi przez klienta; P

A.18.2(16)1. przyjac zgtoszenie reklamacyjne zgodnie z obowigzujaca P C
procedurg;

A.18.2(16)2. opracowac poprawnie procedure postepowania PP C
reklamacyjnego zgodnie z przepisami prawa.

Planowane zadania

Odprowadzanie utargu

Zadaniem uczniéw jest wykonanie pracy zgodnie z opisem:

Twoim zdaniem jest przygotowanie utargu do odprowadzenia zgodnie z przyjeta procedurg. Dokonaj samooceny swojej pracy na KARCIE SAMOOCENY.

Warunki osi ggania efektow ksztatcenia w tym  $rodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia mogg by¢ prowadzone w pracowni sprzedazy, u pracodawcy, w CKP. W miejscu, w ktérym prowadzone bedg zajecia powinny sie znajdowaé: towary lub ich
atrapy z kazdej grupy towarowej, przyrzady do kontroli jakosci i warunkdéw przechowywania towar6éw oraz do okreslania masy i wielkosci towaréw. Urzgdzenia
multimedialne.

Srodki dydaktyczne

Towary, karty pracy, teksty przewodnie

Zalecane metody dydaktyczne

Zaleca sie, aby podczas realizacji programu nauczania stosowa¢ aktywizujace metody nauczania: dyskusje dydaktyczna, metode przypadkow, gry symulacyjne oraz jako
dominujaca ¢wiczenia praktyczne.

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie lub praca w matych zespotach.

Propozycje kryteriéw oceny i metod sprawdzania efek  tow ksztatcenia
Sprawdzenie efektéw ksztalcenia nalezy sprawdzié¢ z wykorzystaniem testu typu préba pracy wedtug kryteriow uwzglednionych w karcie obserwaciji.

Formy indywidualizacji pracy uczniéw  uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.
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Prowadzenie sprzedazy

7.1. Czynnosci przedsprzedazowe.

7.2. Czynnosci zwigzane z obstuga klientow.
7.3. Czynnosci wykonywane po sprzedazy.

7.1. Czynnosci przedsprzedazowe

Uszczegotowione efekty ksztatcenia S @ Materiat ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi c ‘§0 %’ E .g 8
g © £ o 50 g
§Lg2 g5
2 ¥ N
s 3
BHP(4)1.okresli¢ zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i P B
srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych sprzedawcy u
pracodawcy; - Organizowanie stanowiska pracy sprzedawcy.
BHP(4)2.zidentyfikowaé skutki wynikajace z zagrozen dla zdrowia i zycia P B - Zasady i przepisy dotyczace bezpieczeristwa i
cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan higieny pracy oraz przepisdw ochrony
zawodowych sprzedawcy u pracodawcy; przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska podczas
BHP(5)1.zidentyfikowaé szkodliwe czynniki w $érodowisku pracy P B wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy.
sprzedawcy u pracodawcy; - Zasady ochrony srodowiska w pracy sprzedawcy.
BHP(5)2. wymieni¢ skutki zagrozeri zwigzanych z wystepowaniem P A - System pomocy medycznej w przypadku sytuagcji
szkodliwych czynnikéw w érodowisku pracy sprzedawcy u pracodawcy; stanowigcej zagrozenie zdrowia i zycia.
BHP(6)1.wymieni¢ skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na P A - Zapobieganie zagrozeniom zycia i zdrowia w
organizm cztowieka w pracy sprzedawcy u pracodawcy; miejscu wykonywania czynnosci zawodowych
BHP(6)2. zidentyfikowa¢ czynniki szkodliwe na organizm w pracy P B sprzedawcy.
sprzedawcy u pracodawcy; - Pierwsza pomoc w stanach zagrozenia zycia i
BHP(7)1.zorganizowac stanowisko pracy sprzedawcy zgodnie z P D zdrowia. ) ) .
wymogami ergonomii, przepisami bezpieczeristwa i higieny pracy, - Zasady przyjmowanla towarow. .
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska u pracodawcy; - Dokuln"lento'v\'/anllg dostaw 'Fcl>warow.l
BHP(7)2. dokona¢ analizy zasad organizacji stanowiska pracy u pracod. ; P C - Jakosciowy I.I|OSCIOWV odt.)lor to.waro.w. ..
— Postepowanie z towarami wadliwymi, zepsutymi i
BHP(8)1. zidentyfikowac srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej P uszkodzonymi.
znajdujace sie u pracodawcy; - Ubytki i niedobory towarowe.
BHP(8)2. dobrac srodki ochrony indywidualnej do wykonywanych zadan PP B

zawodowych;

- Kontrola towardw przeznaczonych do sprzedazy.
— Dokumentowanie niedoboréw i ubytkéw
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BHP(9)1. dokonac analizy przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepisdw ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
podczas wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy u pracodawcy;

BHP(9)2. przestrzegac wszystkich zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przepisow ochrony przeciwpozarowej podczas wykonywania zadan
zawodowych sprzedawcy u pracodawcy;

BHP(9)3. przestrzegac zasad ochrony srodowiska podczas wykonywania
zadan zawodowych sprzedawcy u pracodawcy;

BHP(10)1. powiadomi¢ system pomocy medycznej w przypadku sytuacji
stanowigcej zagrozenie zdrowia i zycia przy wykonywaniu zadan
zawodowych sprzedawcy u pracodawcy;

BHP(10)2. zapobiegac zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu
wykonywania czynnosci zawodowych sprzedawcy u pracodawcy;

BHP(10)3. zidentyfikowac stany zagrozenia zdrowia i zycia w pracy
sprzedawcy u pracodawcy;

BHP(10)4. zidentyfikowac system pomocy medycznej w stanach
zagrozenia zdrowia i Zycia oraz sposoby powiadamiania u pracodawcy;

BHP(10)5. udzieli¢ pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia
zgodnie z aktualnymi zasadami udzielania pierwszej pomocy u
pracodawcy;

A.18.1(1)1. zorganizowac przyjecie towaru zgodnie z zasadami
stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(1)2.sprawdzi¢ stosowane u pracodawcy dokumenty dotyczace
dostawy towardéw pod wzgledem formalnym i rachunkowym ze
wskazaniem nieprawidtowosci;

PP

A.18.1(1)3. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z dostawg towarow
prawidtowy sposéb zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(1)4. dokona¢ odbioru ilosciowego i jakosciowego towarow
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(1)5. rozmiesci¢ przyjete towary w magazynie lub sali sprzedazowej
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(2)1. opracowac algorytm postepowania w przypadku towaréw
wadliwych, zepsutych i uszkodzonych zgodnie z zasadami stosowanymi u
pracodawcy;

PP

- Dokumentowanie niedoboroéw i ubytkéw
towarowych.

- Ceny, marze, podatek VAT.

- Zasady oznakowania towaréw.

- Przygotowywanie towarow do sprzedazy.
— Sposoby prezentowania towaréw w sali
sprzedazowej.

— Rozmieszczanie towarow w magazynie i sali
sprzedazowej.

- Sposoby prezentowania towarow.

- Racjonalna gospodarka opakowaniami.
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A.18.1(2)2. odrdzni¢ prawidtowo ubytki naturalne od niedobordéw przy
kontrolowaniu towardéw przeznaczonych do sprzedazy zgodnie z
zasadami stosowanymi w u pracodawcy;

A.18.1(2)3. zastosowac aktualnie obowigzujgce przepisy dotyczace
jakosci, w tym HACCP przy dokonywaniu kontroli towarow
przeznaczonych do sprzedazy u pracodawcy

A.18.1(2)4. dokonaé prawidtowej diagnozy przyczyn niedoborow
towarowych u pracodawcy;

PP

A.18.1(2)5. sporzadzi¢ bezbtednie protokét dotyczacy ustalonych
przyczyn niedoboréw zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

PP

A.18.1(2)6. sporzadzi¢ bezbtednie protokdt dotyczacy wynikdéw kontroli
laboratoryjnej towaréw o zakwestionowanej jakosci zgodnie z zasadami
stosowanymi u pracodawcy;

PP

A.18.1(2)7. sporzadzi¢ bezbtednie protokot dotyczacy przeznaczenia
towardw o zakwestionowanej jakosci zgodnie z zasadami stosowanymi u
pracodawcy;

PP

A.18.1(2)8. dokonac ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw zgodnie z
zasadami przyjetymi u pracodawcy aktualnymi przepisami prawa;

A.18.1(3)1.ustali¢ ceny zgodnie ze strategig ustalania cen stosowang u
pracodawcy;

PP

A.18.1(3)2. obliczy¢ ceny, marze i podatek VAT, zgodnie z zasadami
stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(4)1. zidentyfikowa¢ prawidtowo zasady oznakowania towardéw
zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(4)2. oznaczy¢ w prawidtowy sposdb towary przeznaczone do
sprzedazy zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(5)1. dobra¢ metode i forme sprzedazy w zaleznosci od
asortymentu zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(5)2. przygotowac prezentacje towardw w sali sprzedazowe;j
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

PP

A.18.1(5)3. przygotowac towary do sprzedazy detalicznej
(rozpakowywanie, pakowanie, metkowanie) zgodnie z normami jakosci
oraz zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(5)4. przygotowywac towary przeznaczone do sprzedazy stosownie
do asortymentu sprzedawanego w przedsiebiorstwie handlowym;
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A.18.1(2)5. zaprezentowac towary zgodnie z przyjetymi w
przedsiebiorstwie handlowym zasadami;

A.18.1(8)1. korzystac¢ z norm towarowych oraz normy jakosci w zakresie
przechowywania towardw zgodnie z zasadami stosowanymi u
pracodawcy;

A.18.1(8)2. przewidywac skutki nie przestrzegania norm jakosci,
dotyczacych konserwacji produktéw i przechowywania towarow zgodnie
z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(8)3. zastosowac bezbtednie zasady konserwacji i przechowywania
towardéw zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(10)1. dobra¢ bezbtednie zasady przygotowywania towaréw do
sprzedazy do asortymentu zgodnie z zasadami stosowanymi u
pracodawcy;

A.18.1(10)2. poréwnac zasady przygotowywania towaréw do sprzedazy
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

PP

A.18.1(10)3.przygotowywac bezbtednie towary do sprzedazy zgodnie z
zasadami w zaleznosci od asortymentu i formy sprzedazy oraz zgodnie z
zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(10)3.przygotowywac bezbtednie towary do sprzedazy zgodnie z
zasadami w zaleznosci od asortymentu i formy sprzedazy oraz zgodnie z
zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(11)2. zaplanowac rozmieszczanie towaréw w magazynie i w sali
sprzedazowej zgodnie z zasadami przyjetymi u pracodawcy;

A.18.1(11)3. rozmiesci¢ towary w magazynie i w sali sprzedazowe;j
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(12)1. posegregowac opakowania zgodnie z zasadami segregacji
opakowan oraz zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(12)2. przechowywac¢ opakowania zgodnie z zasadami racjonalnej
gospodarki opakowaniami oraz zgodnie z zasadami stosowanymi u
pracodawcy;

A.18.1(12)3. uzasadnic¢ konieczno$¢ racjonalnej gospodarki
opakowaniami u pracodawcy;

A.18.1(12)4. przewidzie¢ skutki nieracjonalnej gospodarki opakowaniami
u pracodawcy;

A.18.1(12)5. prowadzi¢ ewidencje opakowan zgodnie z zasadami
stosowanymi u pracodawcy.

PP
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Planowane zadania

Przeprowadzenie odbioru towaréw

Zadaniem uczniéw jest wykonanie pracy zgodnie z opisem:

Dokonaj odbioru towaréw zgodnie z procedurami przyjetymi w przedsiebiorstwie handlowym.

Warunki osi ggania efektow ksztatcenia w tym  $rodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zaplanowane do osiggniecia efekty ksztatcenia przygotowuja ucznia do wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy. W trakcie procesu ksztatcenia powinny byc¢
uksztattowane umiejetnosci przestrzegania zasad higieny i bezpieczenstwa pracy w handlu, zapobiegania czynnikom szkodliwym dla zdrowia sprzedawcy oraz
wykonywanie wszystkich czynnosci przedsprzedazowych. W trakcie zaje¢ praktycznych nalezy rozwija¢ kompetencje personalne i spoteczne przy wykonywaniu zadan
zawodowych sprzedawcy, szczeg6lnie nalezy rozwijaé nastepujace kompetencje: przestrzeganie zasad kultury i etyki, konsekwencja w realizacji podejmowanych
dziatan, odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania oraz wspotpraca w zespole.

Srodki dydaktyczne
Towary, wyposazenie przedsiebiorstwa handlowego

Zalecane metody dydaktyczne

Dobierajac metode ksztalcenia nalezy przede wszystkim odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania: jakie chce osiggna¢ efekty? jakie metody bedg najbardziej
odpowiednie dla danej grupy wiekowej, mozliwosci percepcyjnych uczacych sie? jakie problemy (o jakim stopniu trudnosci i ztozonosci) powinny byé przez uczniéw
rozwigzane? jak motywowac¢ ucznidw i zapewni¢ ich zaangazowanie. Rzetelna odpowiedz na te pytania pozwoli na trafne dobranie metod, ktére pozwolg na osiagniecie
zamierzonych efektow.

Zaplanowane do osiagniecia efekty ksztatcenia przygotowujg ucznia do wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy w rzeczywistych warunkach pracy.

Formy organizacyjne
Zajecia powinny by¢ prowadzone w formie pracy indywidualnej oraz we wspotpracy.

Propozycje kryteriéw oceny i metod sprawdzania efek  tow ksztatcenia
Do oceny osiggnie¢ edukacyjnych uczacych sie proponuje sie obserwacje w trakcie wykonywania czynnosci sprzedawcy oraz przeprowadzenie testu praktycznego.

Formy indywidualizacji pracy uczniéw uwzgl  edniaj ace:
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztalcenia do mozliwosci ucznia.
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7.2. Czynno $ci zwi gzane z obstug g klientow

Uszczegotowione efekty ksztatcenia -é o Materiat ksztatcenia
e g s 3
Uczen po zrealizowaniu zajeé potrafi: § E@ g : on e
SEF3 | &2
R S
S 3
A.18.1(6)1.poréwnac sposoby informowania klientéw o indywidualnych i PP
instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej; - Czynnosci sprzedawcy w zakresie przechowywania
A.18.1(6)2.rozréznic rodzaje informacji przekazywanych klientom P towarow.
indywidualnym i instytucjonalnym; - Obstuga klientéw w przedsiebiorstwie handlowym.
A.18.1(6)3.zaprezentowac oferte sprzedazowa klientom indywidualnym i P - Rozmowa sprzedazowa.
instytucjonalnym w trakcie procesu sprzedazy; - Informacje przekazywane klientom.
A.18.2(2)1. stosowac zasady obstugi klienta w réznych formach sprzedazy P - Dziatania promujace przedsigbiorstwo handlowe
stosowanymi u pracodawcy; oraz sprzedawane towary .
A18.2(2)2. wykonywa¢ czynnosci sprzedazowe w réznych formach P - Oferta handlowa i sposoby jej prezentowania.
Sprzedazy stosowanymi u pracodawcy; ; - Informacje zawarte na opakowaniach.
A.18.2(2)3. obstugiwac klienta zgodnie z zasadami stosowanymi u P - Obstuga urzadzen technicznych.
. - Dokumentowanie sprzedazy.
pracodawcy; - Rozliczanie naleznosci
A..18.2(5)1. dobra¢ sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu P - érodki ptatnicze.
klienta; .
2 18.2(5)2 oy da; dost dot P - Obstuga stanowiska kasowego.
18. (5)2. przeprowadzaé rozmowe sprzedazowa dostosowang do typu - Dowody zakupu.
klienta;
— - - - Raporty kasowe.
A.18.2(5)3. zachecic klientow do dokonywania zakupow; P . .
- Zasady wydawania towarow.
A.18.2(5)4. dobra¢ dziatania promocyjne do typu klienta; PP - Pakowanie wydawanych towardw.
A.18.2(6)1. ustali¢ sposob przechowywania, uzytkowania, zastosowania P - Podatek VAT.
towaréw oferowanych do sprzedazy; - Obstuga urzadzen technicznych stosowanych w
A.18.2(6)2. dokona¢ analizy informacji zawartych towarach, na P handlu. ) )
opakowaniach, etykietach; - Postepowanie reklamacyjne.
A.18.2(6)3. poinformowac klienta o sposobach uzytkowania P
i przechowywania towaréw;
A.18.2(6)4. zaprezentowac klientowi bezbtednie walory uzytkowe P

towaru;
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A.18.2(7)1.opracowac oferte handlowg przedsiebiorstwa zgodnie z P
zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(7)2. zapoznac klienta z ofertg handlowa przedsiebiorstwa zgodnie P
z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(7)3. zaprezentowac oferte handlowa zgodnie z zasadami P
stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(9)1. przestrzegac zasad obstugi urzadzen technicznych zgodnie z P
zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(9)2. obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach P
pracy w handlu zgodnie z zasadami obstugi u pracodawcy;

A.18.2(8)1. dobra¢ zasady liczenia, szacowania, wazenia, mierzenia P
towardéw zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(8)2. przygotowa¢ dokumenty zwigzane ze sprzedazg zgodnie z PP
zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(8)3. wykonac czynnosci zwigzane z realizacjg zamdwienia klienta P
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(9)1. zastosowac zasady dokonywania inkasa i rozliczania PP
naleznosci u pracodawcy;

A.18.2(9)2. rozréznié srodki ptatnicze i metody sprawdzania ich P
autentycznosci zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(9)3. przyjac zaptate za towar w réznej formie zgodnie z zasadami P
stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(9)4. przygotowac stanowisko kasowe do pracy zgodnie z zasadami P
stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(9)5. obstuzy¢ kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi oraz P
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(9)6. sporzadzi¢ dowody zakupu zgodnie z zasadami stosowanymi P
u pracodawcy;

A.18.2(9)7. sporzadzi¢ dobowe i okresowe raporty zgodnie z zasadami PP
stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(9)8. wydrukowac raporty kasowe zgodnie z zasadami P
stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(9)9. uporzadkowacé stanowisko kasowe zgodnie z zasadami P
stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(9)10. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniem naleznosci P

zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;
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A.18.2(11)1. dobra¢ zasady wydawania towaréw w formach sprzedazy P C
towardéw stosowanych u pracodawcy;

A.18.2(11)2. dobrac sposdb pakowania towardéw w zaleznosci od rodzaju P C
towaru i oczekiwan klienta oraz zgodnie z zasadami stosowanymi u

pracodawcy;

A.18.2(11)3.zapakowac towar zgodnie z zasadami i oczekiwaniami klient P C
oraz zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(11)4.wydac towar zgodnie z zasadami stosowanymi u P C
pracodawcy;

A.18.2(11)5. poinformowac o organizacji i warunkach odbioru towaru C
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy

A.18.2(12)1. zanalizowa¢ instrukcje obstugi urzadzen technicznych na P C

stanowisku pracy zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2.(12)2. obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowisku P C
pracy zgodnie z instrukcjg obstugi oraz zgodnie z zasadami stosowanymi u

pracodawcy;

A.18.2(13)1. ustali¢ rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych sprzedaz PP D
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(13)2. wystawi¢ dokumenty potwierdzajgce sprzedaz (WZ, faktura P C
VAT, rachunek, faktura korygujgca) zgodnie z zasadami stosowanymi u

pracodawcy;

A.18.2(13)3. wystawi¢ dokumenty kasowe zgodnie z zasadami P C
stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(14)1.zidentyfikowad stawki podatku VAT w zaleznosci d rodzaju P A
towaru oraz zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(14)2. oblicza¢ podatek VAT zgodnie z przepisami o podatku VAT P C
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(16)1. przyjac zgtoszenie reklamacyjne zgodnie z obowigzujgca P C
procedurg zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(16)2. opracowac procedure postepowania reklamacyjnego PP C

zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy.

Planowane zadania

Obstugiwanie klientéw ré6 znego typu

Zadaniem uczniéw jest wykonanie pracy zgodnie z opisem:

Dokonaj obstugi klientow przestrzegajac zasad etyki i kultury, aktywnego stuchania oraz z uwzglednieniem procedury obowigzujacej w przedsiebiorstwie handlowym.
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Warunki osi ggania efektow ksztatcenia w tym  $rodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia moga by¢ prowadzone u pracodawcy, w CKP. W trakcie zaje¢ praktycznych powinny by¢ uksztattowane umiejetnosci zawodowe dotyczace wykonywania zadan
zawodowych w trakcie procesu sprzedazy, zwlaszcza obstugi klientow. W trakcie zaje¢ praktycznych nalezy rozwija¢ kompetencje personalne i spoteczne przy
wykonywaniu zadan zawodowych sprzedawcy, szczegoélnie nalezy rozwija¢ nastepujace kompetencije: przestrzeganie zasad kultury i etyki, konsekwencja w realizacji
podejmowanych dziatan, odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania oraz wspétpraca w zespole.

Srodki dydaktyczne

Towary, wyposazenie przedsiebiorstwa handlowego

Zalecane metody dydaktyczne

Dominujacg metodg powinna by¢ metoda ¢wiczen praktycznych.

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie lub praca w matych zespotach.

Propozycje kryteribw oceny i metod sprawdzania efek  tow ksztatcenia
Sprawdzenie efektéw ksztalcenia nalezy sprawdzi¢ z wykorzystaniem testu typu préba pracy wedtug kryteriéw uwzglednionych w karcie obserwaciji.

Formy indywidualizacji pracy ucznibw  uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztalcenia do mozliwosci ucznia.

7.3. Czynno $ci wykonywane po sprzeda zy

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi

Materiat ksztatcenia

7

Poziom
wymagan
programowych
(P lub PP)
Kategoria
taksonomiczna

A.18.1(13)1. zastosowac aktualne przepisy o odpowiedzialnosci P C

materialnej podczas wykonywania zadan zawodowych - Odpowiedzialno$¢ materialna sprzedawcy.
Sprzedawcy zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy; ; - Zabezpieczanie towaréw.

A.18.1(13)2. przewidzie¢ skutki braku odpowiedzialnosci materialnej P C - Inwentaryzacja w pracy sprzedawcy.
sprzedawcy zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy; ; - Zabezpieczenie i odprowadzenie utargow.
A.18.1(14)1. dobrac sposdb zabezpieczenia towaréw do sprzedawanego P C - Rekojmia i jej znaczenie.

asortymentu; - Procedura postepowania reklamacyjnego.
A.18.1(14)2. przewidzie¢ skutki braku odpowiedniego zabezpieczenia PP C

towaru zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;
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A.18.1(14)3. zabezpieczy¢ towar przed kradziezg; P

A.18.1(14)4. zabezpieczy¢ towar przed zniszczeniem w zaleznosci od P

asortymentu;

A.18.1(14)5. zabezpieczy¢ towar przed uszkodzeniem podczas transportu; P

A.18.1(15)1. opracowac procedure przeprowadzenia inwentaryzacji PP

zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(15)2. zaplanowac inwentaryzacje towardw znajdujgcych sie P C
W magazynie zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(15)3. przeprowadzi¢ inwentaryzacje towarow P C
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.1(15)4. wypetnic¢ poprawnie dokumenty inwentaryzacyjne P C
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(10)1. ustali¢ zasady zabezpieczania i odprowadzania utargéw PP D
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;;

A.18.2(10)2.wykonac czynnosci zawigzane z zabezpieczeniem utargu P C
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(10)3. wykonaé czynnosci zawigzane z odprowadzeniem utargu P C
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(15)1. dokona¢ analizy przepisow dotyczgcych praw konsumenta P C
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(15)2. ustali¢ aktualne prawa konsumenta dotyczace zwrotu PP D
zakupionego towaru zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(15)3. wyjasnic pojecie rekojmi P B
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(15)4. wskaza¢ mozliwos¢ zastosowania rekojmi przez klienta P B
zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(16)1. przyjac zgtoszenie reklamacyjne zgodnie z obowigzujaca P C
procedurg i zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

A.18.2(16)2. opracowac poprawnie procedure postepowania PP C
reklamacyjnego zgodnie z zasadami stosowanymi u pracodawcy;

Planowane zadania

Odprowadzanie utargu

Zadaniem uczniéw jest wykonanie pracy zgodnie z opisem:

Na podstawie otrzymanej karty pracy wykonaj zadanie. Dokonaj samooceny swojej pracy na KARCIE SAMOOCENY.

26




Warunki osi ggania efektow ksztatcenia w tym  $rodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zaleca sie, aby zajecia praktyczne byly prowadzone u pracodawcy. Ksztaltowanie umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy utatwi uczacym sie
wykonywanie zadan zawodowych w przysztosci.

Srodki dydaktyczne
Towary, urzadzenia stanowigce wyposazenie przedsiebiorstwa handlowego

Zalecane metody dydaktyczne
Cwiczenia praktyczne, dyskusja

Formy organizacyjne
Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form: indywidualnie lub praca w matych zespotach.

Propozycje kryteribw oceny i metod sprawdzania efek  tow ksztatcenia
Proponuje sie, aby zatozone efekty ksztatcenia sprawdzi¢ z wykorzystaniem testu praktycznego.

Formy indywidualizacji pracy ucznibw  uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztalcenia do mozliwosci ucznia.
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ZALACZNIKI:

Zatacznik 1: EFEKTY KSZTALCENIA DLA ZAWODU SPRZEDAWCA ZAPISANE W ROZPORZADZENIU W SPRAWIE PODSTAWY PROGRAMOWEJ KSZTALCENIA
W ZAWODACH (tabela 1)

Zatacznik 2: POGRUPOWANE EFEKTY KSZTALCENIA (tabela 2)

Zatacznik 3: USZCZEGOLOWIONE EFEKTY KSZTALCENIA (tabela 4)

Zatacznik 1

EFEKTY KSZTALCENIA DLA ZAWODU SPRZEDAWCA ZAPISANE W ROZPORZADZENIU W SPRAWIE PODSTAWY PROGRAMOWEJ KSZTAtCENIA W
ZAWODACH

Tabela 1. Efekty ksztatcenia dla zawodu SPRZEDAWCA

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw

BHP(1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczeristwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowgy, ochrong sSrodowiska i ergonomig;

BHP(2) rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

BHP(3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy;

BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikdw szkodliwych na organizm cztowieka;

BHP(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska;

BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

BHP(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

PDG(1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

(

BHP(10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia;
(
(

PDG(2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

PDG(3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

PDG(4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania miedzy nimi;

PDG(5) analizuje dziatania prowadzone przez firmy funkcjonujgce w branzy;

PDG(6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

PDG(7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j;

PDG(8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej;

PDG(9) obstuguje urzgdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;
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PDG(10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

PDG(11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

JOZ(1) postuguje sie zasobem srodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

JOZ(2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnos$ci zawodowych artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

JOZ(3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych;

JOZ(4) formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w sSrodowisku pracy;

JOZ(5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacji.

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

KPS(4) jest otwarty na zmiany;

(

KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;
(
(

KPS(5) potrafi radzic¢ sobie ze stresem;

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

KPS(9) potrafi negocjowac warunki porozumien;

KPS(10) wspdtpracuje w zespole.

Efekty ksztatcenia wspdlne dla zawodéw w ramach obszaru ksztatcenia, stanowiace podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow

PKZ(A.j)(1) postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa;

PKZ(A.j)(2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriow;

PKZ(A.j)(3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towarow;

PKZ(A.j)(4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczgce przechowywania i konserwacji towarow;

PKZ(A.j)(5) przestrzega zasad odbioru towaréw;

PKZ(A.j)(6) rozréznia rodzaje opakowan towardow;

PKZ(A.j)(7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towaréw;

PKZ(A.j)(8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

PKZ(A.j)(9) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

PKZ(A.j)(10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

PKZ(A.j)(11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozrdznia jego elementy;

PKZ(A.j)(12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan.

Efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie

A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towaréw;

A.18.1(2) dokonuje ilosciowej i jakoSciowej kontroli towardéw przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towarow;
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A.18.1(4) oznakowuje towary przestrzegajgc zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towardéw;

A.18.1(6) informuje klientow indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;

A.18.1(7) okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towarow;

A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci, dotyczacych konserwacji produktéw i przechowywania towarow;

A.18.1(9) obstuguje urzgdzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania towaréw do sprzedazy;

A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towaréw w magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

A.18.1(14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg;

A.18.1(15) przeprowadza inwentaryzacje towaréw

A.18.2(1) charakteryzuje asortyment towarow do sprzedazy;

A.18.2(2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(3) stosuje rozne formy i techniki sprzedazy;

A.18.2(4) okresla rodzaje zachowan klientéw;

A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

A.18.2(7) prezentuje oferte handlowg;

A.18.2(8) realizuje zamowienia klientow w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

A.18.2(10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

A.18.2(11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;

A.18.2(12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.2(13) sporzadza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towaréw;

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku VAT;

A.18.2(15) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

A.18.2(16) przestrzega procedur dotyczgcych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji
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Zatacznik 2
POGRUPOWANE EFEKTY KSZTALCENIA

Tabela 2. Pogrupowane efekty ksztatcenia

c £ o
= klasa 5 2.2 3¢
3 c Q2 g9 Qg
o W o Ny =
(] © © = g ©
g 2 58% 3
[¢] -
3 £ Efekty ksztatcenia | " n = g =
82 " &
350 Uczen: - - -
N £ £ £ £ £ £
o gl 3l g & 8] &
Ksztatcenie zawodowe teoretyczne
PKZ(A.j)(1) postuguje sie terminologig z zakresu y y « y
towaroznawstwa;
PKZ(A.j)(2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych y y « y
kryteriow;
PKZ(A.j)(3) przestrzega zasad magazynowania, y y « y
przechowywania i transportu towardw;
PKZ(A.j)(4) przestrzega norm towarowych oraz norm 104
jakosci dotyczace przechowywania i konserwacji X X X X
towarow;
PKZ(A.j)(5) przestrzega zasad odbioru towardéw; X X X X
% PKZ(A.j)(6) rozréznia rodzaje opakowan towardow; X X X X
8 PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe y y « y
¥ | wspomagajace wykonywanie zadan;
:g A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm X X X X
@ | jakosci, dotyczacych konserwacji produktow 32
& |iprzechowywania towaréw; X X X X
o
= A.18.2(1) ch kt j t tt Sw d
= ( .) charakteryzuje asortyment towardéw do y y « y 16
- sprzedazy;
g BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia
F | cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane X X X X
z wykonywaniem zadan zawodowych;
BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem 8
. L , . X X X X
szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy;
BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikdéw
. . . X X X X
szkodliwych na organizm cztowieka;
KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci y y « y
zawodowe;
KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan; X X X X
taczna liczba godzin przeznaczona na przedmiot 160
PKZ(A.j)(7) przestrzega zasad pakowania i « « « «
'z oznakowania towarow;
'E . .
£ PKZ(A.J)(8)'prz'estrzega zasad gospodarki « « « « 16
22 opakowaniami;
:; -§ PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe « « « «
> 9 . . .
8 S wspomagajgce wykonywanie zac;lan :
' “|A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania
IS . . ) X X X X 136
o0 i dokumentowania dostaw towarow;
© A.18.1(2) dokonuje ilosciowe;j i jakosciowej kontroli y y « «
towardéw przeznaczonych do sprzedazy;
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A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towarow; X X X X

A.18.1(4) oznakowuje towary zgodnie z zasadami

ustalonymi w punkcie sprzedazy; X X X X

A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towaréw; | x X X X

A.18.1(7) okresla formy transportu wewnetrznego « « « «

i magazynowania towardw;

A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm

jakosci, dotyczacych konserwacji produktéw X X X X

i przechowywania towaréw;

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane

na stanowiskach pracy; X X X X

A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania towaréw

do sprzedazy; X X X X

A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towaréw

w magazynie i w sali sprzedazowej; X X X X

A.18.1(12) prowadzi racjonalng gospodarke

opakowaniami; X X X X

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci

materialne;j; X X X X

A.18.1(13) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem,

zniszczeniem i kradziezg; X X X X

A.18.2(3) stosuje rozne formy i techniki sprzedazy; X X X X

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku

VAT: X X X X

BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia

cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane X X X X

z wykonywaniem zadan zawodowych;

BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem 8

szkodliwych czynnikdw w srodowisku pracy; X X X X

BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw

szkodliwych na organizm cztowieka; X X X X

KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan; X X X X

KPS(4) jest otwarty na zmiany; X X X X

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci

zawodowe; X X X X

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnosc¢ za

podejmowane dziatania; X X X X

KPS(10) wspdtpracuje w zespole; X X X X

taczna liczba godzin przeznaczona na przedmiot 160

A.18.2(2) przestrz'ega zasad obstugi klienta w réznych y y « y 140

formach sprzedazy;

A.18.2(4) okresla rodzaje zachowan klientéw; X X X X

A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy

sprzedazowej; X X X X

A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach

sprzedazy; X X X X
E A.18.2(7) prezentuje oferte handlowg; X X X X
'5 A.18.2(8) realizuje zamowienia klientow w réznych « « « «
= |formach sprzedazy;
go A.18.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen « « « «
E finansowych;
© A.18.2(11) wykonuje czynnosci zwigzane X X % X




z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;

A.18.2(12) obstuguje urzgdzenia techniczne stosowane

funkcjonujace w branzy;
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na stanowiskach pracy; X X X X
A.18.2(13) sporzadza dokumenty potwierdzajgce
sprzedaz towardw; X X X X
A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku
VAT; X X X X
A.18.2(15) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw
konsumenta; X X X X
A.18.2(16) przestrzega procedur dotyczgcych
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji. X X X X
PKZ(A.j)(9) stosuje przepisy prawa dotyczace praw
konsumenta; X X X X
PKZ(A.j)(10) przestrzega procedur postepowania
reklamacyjnego; X X X X
PKZ(A.j)(11) okresla znaczenie marketingu
w dziatalnosci reklamowej oraz rozréznia jego X X X X 40
elementy;
PKZ(A.j)(12) sporzadza dokumenty zwigzane
z wykonywang pracg; X X X X
PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe
wspomagajgce wykonywanie zadan; X X X X
BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia
cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane X X X X
z wykonywaniem zadan zawodowych;
BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem y y « y 12
szkodliwych czynnikdw w srodowisku pracy;
BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw
szkodliwych na organizm cztowieka; X X X X
KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki; X X X X
KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji
zadan; X X X X
KPS(4) jest otwarty na zmiany; X X X X
KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem; X X X X
KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci
zawodowe; X X X X
KPS(7) przestrzega tajemnicy zawodowej; X X X X
KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnosc za
podejmowane dziatania; X X X X
KPS(9) potrafi negocjowac warunki porozumien; X X X X
KPS(10) wspotpracuje w zespole; X X X X
taczna liczba godzin przeznaczona na przedmiot 192
PDG(1) stqswe pOJQ.CIa z obszaru funkcjonowania « « « « 36
5 | gospodarki rynkowej;
e PDG(2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa
£ dotyczace ochrony danych osobowych oraz przepisy X X X X
z prawa podatkowego i prawa autorskiego;
E PDG(3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia y y
a dziatalnosci gospodarczej;
% PDG(4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje
g wystepujgce w branzy i powigzania miedzy nimi; X X
e PDG(5) analizuje dziatania prowadzone przez firmy «




PDG(6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z roznymi

przedsiebiorstwami z branzy; X X X X
PDG(7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do

uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; X X X X
PDG(8) prowadzi korespondencje zwigzang z « « « «

prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

PDG(9) obstuguje urzgdzenia biurowe oraz stosuje
programy komputerowe wspomagajgce prowadzenie X X X X
dziatalnosci gospodarczej;

PDG(10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

PDG(11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej.

BHP(1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i
higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong X X X X
srodowiska i ergonomig;

BHP(2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz

stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony X X X X 16
srodowiska w Polsce;
BHP(3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz X X X X
pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
PKZ(A.j)(12) okresla znaczenie marketingu w
. g . P X X X X 12
dziatalnosci reklamowej oraz rozréznia jego elementy;
KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki; X X X X
KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji
) X X X X
zadan;
KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan; X X X X
KPS(4) jest otwarty na zmiany; X X X X
KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem; X X X X
KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci « « « «
zawodowe;
KPS(7) przestrzega tajemnicy zawodowej; X X X X
KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnosc za
. . . X X X X
podejmowane dziatania;
KPS(9) potrafi negocjowa¢ warunki porozumien; X X X X
KPS(10) wspotpracuje w zespole X X X X
taczna liczba godzin przeznaczona na przedmiot 64
— |J0Z(1) postuguje sie zasobem srodkdw jezykowych
[ .
2 | (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz « « « «
5 | fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan
S | zawodowych;
< - - —
e JOZ(2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce
9 wykonywania typowych czynnosci zawodowych < Ix |Ix «
& |artykutowane powoli i wyraZnie, w standardowej
-2 | odmianie jezyka; 64
-; JOZ(3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne
& | dotyczace wykonywania typowych czynnosci X X X X
8 | zawodowych;
E‘ JOZ(4) formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz
2 | teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w X X X X
srodowisku pracy;
JOZ(5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacji X X X X
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KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki; X |x [x X
KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci
zawodowe; X X X X
KPS(9) potrafi negocjowac warunki porozumien; X |x X X
KPS(10) wspotpracuje w zespole X X |X X
ttaczna liczba godzin przeznaczona na przedmiot 64
taczna liczba godzin przeznaczona na ksztatcenie zawodowe teoretyczne 640
BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia
cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z X X X X X
wykonywaniem zadan zawodowych;
BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem X x x X X
szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy;
BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw
szkodliwych na organizm cztowieka; X X X X X
BHP(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z
obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii, przepisami
— bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony X X X X X 20
§ przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
g BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i X X X X X
Q zbiorowe] podczas wykonywania zadan zawodowych;
-g BHP(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny
2 pracy oraz przepiséw ochrony przeciwpozarowej i
o . . . , X X |x |x X
g ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan
o zawodowych;
Q'_ BHP(10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w
% wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia X X X X X
§ zdrowia i zycia
2 A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania i
;rgs' dokumentowania dostaw towaréw; X X X X X X
& A.18.1(2) dokonuje ilosciowej i jakoSciowej kontroli
S , . X X X X X X
a towardéw przeznaczonych do sprzedazy;
I A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towaréw; X X |x X X X
9 A.18.1(4) oznakowuje towary przestrzegajgc zasad
3 . . X X |x X |x X
K ustalonych w punkcie sprzedazy;
§ A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towardw; |x X |x X X X
s A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm
3 jakosci, dotyczacych konserwacji produktow i X X |x X X X
§ przechowywania towar
5 A.18.1(9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane « < |x « « « 440
g na stanowiskach pracy
8 A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania towarow « < |x « « «
.:'?" do sprzedazy;
N A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towardw
w magazynie i w sali sprzedazowej; X X X X X X
A.18.1(12) prowadzi racjonalng gospodarke
opakowaniami; X X X X X X
A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci
materialnej; X X X X X X
A.18.1(14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem,
zniszczeniem i kradziezg; X X X X X X
A.18.1(15) przeprowadza inwentaryzacje towardw X X X X X X
L L 500

A.18.2(2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych
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formach sprzedazy
A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy
. . X X |x |x |x X
sprzedazowej;
A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach
. X X |x |x |x X
sprzedazy;
A.18.2(7) prezentuje oferte handlows; X X X X X X
A.18.2(8) realizuje zamodwienia klientéw w rdéznych
. X X |x |x |x X
formach sprzedazy;
A.18.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen
) X X |x |[x |x X
finansowych;
A.18.2(10) zabezpiecza i odprowadza utarg X X X X X X
A.18.2(11) wykonuje czynnosci zwigzane z
. . ) X X |x [x |x X
pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;
A.18.2(12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane
. X X |x [x |x X
na stanowiskach pracy;
A.18.2 i j
(1'3) sporzlqdza dokumenty potwierdzajgce « « y « « «
sprzedaz towaréw
A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku « < Ix Ix « «
VAT,
A.18.2(15) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw « < Ix Ix « «
konsumenta;
A.18.2(16) przestrzega procedur dotyczgcych « < Ix Ix « «
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;
KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki; X X X X X X
KPS(2) i - I
(2,) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji « « y « « «
zadan;
KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan; X X |x |x X X
KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem; X X X X X X
KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci
X X |x [x |x X
zawodowe;
KPS(7) przestrzega tajemnicy zawodowej; X X |x |x X X
KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
. . . X X |x [x |x X
podejmowane dziatania;
KPS(9) potrafi negocjowac warunki porozumien; X X |x |x X X
KPS(10) wspdtpracuje w zespole; X X X X X X
taczna liczba godzin przeznaczona na pracownie 960
taczna liczba godzin przeznaczona na ksztatcenie zawodowe praktyczne 960

taczna liczba godzin przeznaczona na efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodow oraz
efekty ksztatcenia wspdlne dla zawoddéw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego 372
stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw

taczna liczba godzin przeznaczona na kwalifikacje A.18. 1228

Razem 1600
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Zatacznik 3

USZCZEGOtOWIONE EFEKTY KSZTALCENIA

Tabela 4. Uszczegétowione efekty ksztatcenia

2
2
_g Efekty ksztatcenia z podstawy
g programowej Uszczegotowione efekty ksztatcenia
o Uczen:
©
3
3
2
A B C

Zajecia praktyczne u pracodawcy — (Sprzedaz towardw. Prowadzenie sprzedazy )

BHP(7) organizuje stanowisko
pracy zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska;

BHP(7)1.zorganizowac stanowisko pracy sprzedawcy zgodnie
z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczenistwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska w
pracowni sprzedazy

BHP(7)2. zastosowac zasady organizacji stanowiska pracy w
pracowni sprzedazy

BHP(8) stosuje srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej
podczas wykonywania zadan
zawodowych;

BHP(8)1. zidentyfikowac srodki ochrony indywidualnej i
zbiorowe;j

BHP(8)2. dobrac srodki ochrony indywidualnej do
wykonywanych zadan zawodowych w pracowni sprzedazy

BHP(8)3. dobrac srodki ochrony zbiorowej do wykonywanych
zadan zawodowych w pracowni sprzedazy

BHP(8)4. zidentyfikowa¢ system pomocy medycznej w
stanach zagrozenia zdrowia i zycia oraz sposoby
powiadamiania,

BHP(9) stosuje przepisy i zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przepisy ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska podczas
wykonywania zadan
zawodowych;

BHP(9)1. dokonac analizy przepiséw i zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz przepisy ochrony przeciwpozarowej i
ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan
zawodowych sprzedawcy

BHP(9)2. przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz przepisy ochrony przeciwpozarowej podczas
wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy

BHP(9)3. przestrzegac zasad ochrony srodowiska podczas
wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy

BHP(10) udziela pierwszej
pomocy poszkodowanym w
wypadkach przy pracy oraz w
stanach zagrozenia zdrowia i
zycia

BHP(10)1. powiadomi¢ system pomocy medycznej w
przypadku sytuacji stanowigcej zagrozenie zdrowia i zycia
przy wykonywaniu zadan zawodowych sprzedawcy

BHP(10)2. zapobiegac zagrozeniom zycia i zdrowia
w miejscu wykonywania czynnosci zawodowych sprzedawcy

BHP(10)3. zidentyfikowac stany zagrozenia zdrowia i zycia

BHP(10)4. udzieli¢ pierwszej pomocy w stanach zagrozenia
zycia i zdrowia

PKZ(A.j)(12) sporzadza
dokumenty zwigzane z
wykonywang pracy;

PKZ(A.j)(12)1. dokonac analizy zasady sporzadzania
dokumentdéw zwigzanych z wykonywaniem zadan
zawodowych sprzedawcy

PKZ(A.j)(12)2. rozrézni¢ dokumenty zwigzane z
przyjmowaniem i sprzedazg towardéw
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PKZ(A.j)(12)3. zastosowac zasady sporzgdzania dokumentow
zwigzanych z przyjmowaniem i sprzedazg towaréw

PKZ(A.j)(12)4. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z
przyjmowaniem i sprzedazg towaréw zgodnie z zasadami

PKZ(A.j)(13) stosuje programy
komputerowe wspomagajace
wykonywanie zadan

PKZ(A.j)(13)1. rozrdznié programy komputerowe stosowane
w handlu wspomagajace prace sprzedawcy

PKZ(A.j)(13)2. okresli¢ funkcje programoéw komputerowych
stosowanych w handlu wspomagajacych prace sprzedawcy

PKZ(A.j)(13)3. dokona¢ analizy stosowanych na rynku pracy
programéw komputerowych wspomagajgcych prace
sprzedawcy

PKZ(A.j)(13)4. obstuzy¢ programy komputerowe
wspomagajgce wykonywanie zadan zawodowych sprzedawcy

A.18.1(1) przestrzega zasad
przyjmowania i
dokumentowania dostaw
towarow;

A.18.1(1)1. zorganizowac przyjecie towaru zgodnie
z zasadami

A.18.1(1)2.sprawdzi¢ otrzymane dokumenty dotyczace
dostawy towarow pod wzgledem formalnym i rachunkowym

A.18.1(1)3. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane
z dostawg towaréw

A.18.1(1)4. dokona¢ odbioru ilosciowego i jakosciowego
towaréw

A.18.1(1)5. rozmiescié¢ przyjete towary w magazynie lub sali
sprzedazowej

A.18.1(2) dokonuje ilosciowe;j i
jakosciowej kontroli towarow
przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(2)1. zastosowac procedury postepowania
w przypadku towaréw wadliwych, zepsutych i uszkodzonych

A.18.1(2)2. odrdzni¢ ubytki naturalne od niedoboréw przy
kontrolowaniu towaréw przeznaczonych do sprzedazy

A.18.1(2)3. zastosowac przepisy dotyczgce jakosSci, w tym
HACCP przy dokonywaniu kontroli towardw przeznaczonych
do sprzedazy

A.18.1(2)4. dokona¢ diagnozy przyczyn niedoborow

A.18.1(2)5. sporzadzi¢ protokdt dotyczacy ustalonych
przyczyn niedoboréw

A.18.1(2)6. sporzadzi¢ protokdt dotyczacy wynikow kontroli
laboratoryjnej towaréw o zakwestionowanej jakosci

A.18.1(2)7. sporzadzi¢ protokdt dotyczacy przeznaczenia
towardéw o zakwestionowanej jakosci

A.18.1(2)8. dokonad ilosciowej i jakosciowej kontroli
towardw zgodnie z zasadami przyjetymi w przedsiebiorstwie
handlowym i aktualnymi przepisami prawa

A.18.1(3) przestrzega zasad
ustalania cen towarow;

A.18.1(3)1.ustali¢ ceny zgodnie ze strategig ustalania cen
stosowana w przedsiebiorstwie

A.18.1(3)2. obliczy¢ ceny, marze i podatek VAT, zgodnie z
zasadami stosowanymi w handlu

A.18.1(4) oznakowuje towary
przestrzegajgc zasad ustalonych
w punkcie sprzedazy;

A.18.1(4)1. zidentyfikowac zasady oznakowania towaréw w
punkcie sprzedazy

A.18.1(4)2.0znaczy¢ towary przeznaczone do sprzedazy w
punkcie sprzedazy

A.18.1(5) stosuje metody i
formy prezentacji towaréw;

A.18.1(5)1. dobra¢ metode i forme sprzedazy w zaleznosci od
asortymentu oraz w zaleznosci od prowadzonej dziatalnosci
handlowej

A.18.1(5)2. przygotowac prezentacje towarow zgodnie z
zasadami
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A.18.1(5)3. przygotowac towary do sprzedazy detalicznej
(rozpakowywanie, pakowanie, metkowanie)

A.18.1(5)4. przygotowywac towary do sprzedazy stosowanie
do asortymentu

A.18.1(2)5. zaprezentowac towary zgodnie z przyjetymi w
przedsiebiorstwie handlowym zasadami

A.18.1(8) przestrzega norm
towarowych oraz norm jakosci,
dotyczacych konserwacji
produktow i przechowywania
towarow;

A.18.1(8)1. korzystac¢ z norm towarowych oraz normy jakosci
w zakresie przechowywania towaréw

A.18.1(8)2. przewidywac skutki nieprzestrzegania norm
jakosci, dotyczacych konserwacji produktow i
przechowywania towardow

A.18.1(8)3. zastosowac zasady konserwacji i przechowywania
towaréw

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia
techniczne stosowane na
stanowiskach pracy

A.18.1(9)1. przestrzegac zasad obstugi urzgdzen technicznych

A.18.1(9)2. obstuzy¢ urzgdzenia techniczne stosowane na
stanowiskach pracy sprzedawcy zgodnie 2z zasadami
obstugi/instrukcjg obstugi

A.18.1(10) przestrzega zasad
przygotowania towarow do
sprzedazy;

A.18.1(10)1. dobra¢ zasady przygotowywania towaréw do
sprzedazy do asortymentu

A.18.1(10)2. poréwnaé¢ zasady przygotowywania towardéw
do sprzedazy stosowane w zaleznosci od asortymentu

A.18.1(10)3. przygotowywac towary do sprzedazy zgodnie z
zasadami w zaleznosci od asortymentu i formy sprzedazy

A.18.1(11) przestrzega zasad
rozmieszczania towaréw w
magazynie i w sali
sprzedazowej;

A.18.1(11)1. dokona¢ analizy mozliwosci rozmieszczania
towaréw w magazynie i w sali sprzedazowej zgodnie z
zasadami

A.18.1(11)2. zaplanowac rozmieszczanie towaréw
W magazynie i w sali sprzedazowej zgodnie z przyjetymi
zasadami

A.18.1(11)3. rozmiesci¢c towary w magazynie i w sali

sprzedazowej zgodnie z zasadami

A.18.1(12) prowadzi racjonalng
gospodarke opakowaniami;

A.18.1(12)1. segregowac opakowania zgodnie z zasadami

A.18.1(12)2. przechowywac opakowania zgodnie z zasadami
racjonalnej gospodarki opakowaniami

A.18.1(12)3. uzasadnic¢ konieczno$¢ prowadzenia z zasadami
racjonalnej gospodarki opakowaniami

A.18.1(12)4. przewidziec¢ skutki nieracjonalnej gospodarki
opakowaniami

A.18.1(12)5. prowadzi¢ ewidencje opakowan

A.18.1(13) stosuje przepisy
prawa o odpowiedzialnosci
materialnej;

A.18.1(13)1. zastosowac przepisy o odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy podczas wykonywania zadan
zawodowych

A.18.1(13)2. przewidziec¢ skutki braku odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy

A.18.1(14) zabezpiecza towary
przed uszkodzeniem,
zniszczeniem i kradziezg;

A.18.1(14)1. dobrac sposodb zabezpieczenia towaréw do
sprzedawanego asortymentu

A.18.1(14)2. przewidzie¢ skutki braku odpowiedniego
zabezpieczenia sprzedawanych
i magazynowanych towaréw

A.18.1(14)3. zabezpieczy¢ towar przed kradziezg
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A.18.1(14)4. zabezpieczy¢ towar przed zniszczeniem w
zaleznosci od asortymentu

A.18.1(14)5. zabezpieczy¢ towar przed uszkodzeniem podczas
transportu

A.18.1.(15) przeprowadza
inwentaryzacje towaréw

A.18.1.(15)1. opracowac procedure przeprowadzenia
inwentaryzacji w przedsiebiorstwie handlowym

A.18.1.(15)2. zaplanowac inwentaryzacje towarow

A.18.1.(15)3. przeprowadzi¢ inwentaryzacje towarow

A.18.1.(15)4. wypetni¢ dokumenty inwentaryzacyjne

A.18.2(2) przestrzega zasad
obstugi klienta w réznych
formach sprzedazy

A.22.2(2)1. dobra¢ zasady obstugi klienta
do formy sprzedazy

A18.2(2)2. wykonac czynnosci sprzedazowe dotyczace obstugi
klienta w réznych formach sprzedazy

A18.2(2)3. poréwnac zasady obstugi klienta w formie
samoobstugowej, internetowej, tradycyjnej

A.18.2(5) przestrzega zasad
prowadzenia rozmowy
sprzedazowej;

A.18.2(5)1. dobra¢ sposdb prowadzenia rozmowy
sprzedazowej do typu klienta

A.18.2(5)2. przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowg
dostosowang do typu klienta zgodnie z zasadami

A.18.2(5)3. zacheci¢ klientéw do dokonywania zakupéw
podczas rozmowy sprzedazowe;j

A.18.2(5)3. dobra¢ dziatania promocyjne do typu klienta
stosowane podczas rozmowy sprzedazowej

A.18.2(5)4. przewidzie¢ skutki nieprzestrzegania zasad
prowadzenia rozmowy sprzedazowej

A.18.2(6) udziela informacji o
towarach i warunkach
sprzedazy;

A.18.2(6)1. ustali¢ sposdb przechowywania, uzytkowania,
zastosowania towaréw oferowanych do sprzedazy

A.18.2(6)2. dokona¢ analizy informacji zawartych towarach,
na opakowaniach, etykietach

A.18.2(6)3. poinformowac klienta o sposobach uzytkowania i
przechowywania, zastosowania towardéw

A.18.2(6)4. wskazac klientowi walory uzytkowe towaru oraz
korzysci wynikajgce z jego zakupu

A.18.2(6)4. poinformowac klienta o warunkach sprzedazy
stosowanych w przedsiebiorstwie handlowym

A.18.2(7) prezentuje oferte
handlowg;

A.18.2(7)1.rozpoznac oferte handlowg przedsiebiorstwa

A.18.2(7)2. zapoznac klienta z ofertg handlowa
przedsiebiorstwa

A.18.2(7)3. zaprezentowac oferte handlowa w rozmowie
telefonicznej

A.18.2(7)4. zaprezentowac oferte handlowa w sprzedazy
internetowej lub bezposredniej

A.18.2(7)5. poréwnac sposoby prezentowania oferty
handlowej

A.18.2(8) realizuje zamowienia
klientéw w réznych formach
sprzedazy;

A.18.2(8)1. przygotowywac dokumenty zwigzane z
zamoOwieniem towaréw

A.18.2(8)2. dobra¢ czynnosci zwigzane z realizacja
zaméwienia klienta do formy sprzedazy i zasad stosowanych
w przedsiebiorstwie handlowym

A.18.2(8)3. wykonaé czynnosci zwigzane z realizacjg
zamowienia klienta
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A.18.2(8)4. dokonaé samooceny sposobu realizacji
zamowienia klienta w odpowiedzialny sposéb

A.18.2(8)5. przewidzie¢ skutki niezrealizowania zamowienia
klienta zgodnie z ustalonymi zasadami

A.18.2(9) dokonuje inkasa
naleznosci oraz rozliczen
finansowych;

A.18.2(9)1. poréwnac zasady dokonywania inkasa i rozliczania
naleznosci stosowane w dziatalnosci handlowe;j

A.18.2(9)2. rozrdznic srodki ptatnicze i metody sprawdzania
ich autentycznosci

A.18.2(9)3. przyjac zaptate za towar w roznej formie

A.18.2(9)4. przygotowac stanowisko kasowe do pracy

A.18.2(9)5. obstuzy¢ kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi

A.18.2(9)6. wystawi¢ dowody zakupu

A.18.2(9)7. sporzadzi¢ dobowe i okresowe raporty,

A.18.2(9)8. wydrukowac raporty kasowe,

A.18.2(9)9. uporzadkowac stanowisko kasowe

A.18.2(9)10. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniem
naleznosci

A.18.2(10) zabezpiecza i
odprowadza utarg

ustali¢ zasady zabezpieczania i odprowadzania utargéw

wykonac¢ czynnosci zawigzane z zabezpieczeniem utargu

wykonac¢ czynnosci zawigzane z odprowadzeniem utargu

A.18.2(11) wykonuje czynnosci
zwigzane z pakowaniem,
wydawaniem oraz odbiorem
towaru;

A.18.2(11)1. dobra¢ zasady wydawania towarow w réznych
formach sprzedazy towardw.

A.18.2(11)2. dobrac sposdb pakowania towardéw w zaleznosci
od rodzaju towaru i oczekiwan klienta

A.18.2(11)3.zapakowac towar zgodnie z zasadami i
oczekiwaniami klient

A.18.2(11)4.wydac towar zgodnie z zasadami

A.18.2(11)5. poinformowac o organizacji i warunkach odbioru
towaru

A.18.2(12) obstuguje urzadzenia
techniczne stosowane na
stanowiskach pracy;

A.18.2(12)1. analizowac instrukcje obstugi urzgdzen
technicznych

A.18.2(12)2. obstugiwac urzgdzenia techniczne stosowane na
stanowiskach pracy zgodnie z instrukcjg obstugi

A.18.2(13) sporzadza
dokumenty potwierdzajgce
sprzedaz towaréw

A.18.2(13)1. ustali¢ rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych
sprzedaz

A.18.2(13)2. sporzadzi¢ dokumenty potwierdzajgce sprzedaz
(faktura VAT, rachunek, faktura korygujaca)

A.18.2(14) stosuje przepisy
prawa dotyczace podatku VAT;

A.18.2(14)1. obliczy¢ podatek VAT wg réznych stawek zgodnie
z przepisami prawa

A.18.2(14)2. poréwnac stawki VAT dla wskazanych towarow

A.18.2(15) stosuje przepisy
prawa dotyczace praw
konsumenta;

A. 18.2(15)1. ustali¢ prawa konsumenta na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa

A. 18.2(15)2. ustali¢ prawa konsumenta dotyczgce zwrotu
zakupionego towaru

A.18.2(16) przestrzega procedur
dotyczacych przyjmowania i
rozpatrywania reklamacji.

A.18.2(16)1. przyjac zgtoszenie reklamacyjne zgodnie z
obowigzujaca procedura

A.18.2(16)2. zastosowac procedure postepowania
reklamacyjnego
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